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ANGKET KEPUASAN ALUMNI  

      TERHADAP PROSES PENDIDIKAN TAHUN 2021/2022 

 

Petunjuk 

1. Bacalah pernyataan dibawah ini, kemudian lingkarilah angka yang sesuai dengan pilihan anda. Keterangan poin 

dapat dilihat pada tabel di bawah ini, dengan kriteria : 

SP  = Sangat Puas  (Skor 4)  TP   = Tidak Puas  (Skor 2) 

P    = Puas    (Skor 3)  STP = Sangat Tidak Puas                 (Skor 1) 

2.   Pilihlah jawaban yang sesuai dengan diri anda, sebab tidak ada jawaban yang salah. 

3.   Atas kesediannya mengisi angket saya ucapkan terima kasih. 

 

No Pernyataan SP P CP STP 

Pimpinan (Direktur) 

1. Menciptakan kebijakan yang mendukung terwujudnya kampus islami     

2. Mudah untuk menyediakan waktu berkomunikasi dan berkonsultasi     

3. Mempunyai komitmen terhadap peningkatan mutu pendidikan     

4. Memberi dukungan dalam mengembangkan minat dan bakat mahasiswa     

Tenaga Pengajar/Dosen 

5. Senantiasa menciptakan suasana pembelajaran yang bernuansa islami     

6. Kompeten dengan matakuliah yang diampu     

7. Teratur / tertib dalam penggunaan waktu perkuliahan     

8. Memberi tugas dan soal ujian yang sesuai dengan RPS     

9. Mampu menggunakan strategi pembelajaran yang efektif     

10. Mampu dalam pemanfaatan media pembelajaran     

11. Memiliki wawasan keilmuan yang mendalam     

12. Berbusana rapi dan serasi, bertutur kata, bersikap dan bertindak santun     

13. Toleran terhadap perbedaan pendapat     

14. Proses bimbingan akademik (peran dosen PA)     

15. Proses pembimbingan menyusun Tugas Akhir/KTI     

Tenaga Kependidikan/Staf Akademik 

16. Senantiasa mendukung suasana kampus yang islami     

17. Memberi pelayanan dengan ramah tertib dan tepat waktu     

18. Bersikap informatif dan komunikatif     

19. Memfasilitasi pengurusan surat menyurat dan dokumen akademik     

Sarana prasarana 

20. Lingkungan yang nyaman dan aman     

21. Ruang kelas nyaman     

22. Ruang perpustakaan nyaman dan memiliki koleksi pustaka lengkap     

23. Lokasi parkir memadai     

24. Akses menuju kampus dan keluar kampus mudah     

 

Banda Aceh,……………………… 

 

 

 

 

Terima kasih atas partisipasi dalam pengisian angket ini Penilaian objektif anda akan menjadi dampak positif bagi kita semua, terutama 

bagi pihak institusi, dimana angket ini dapat menjadi acuan perbaikan mutu institusi di masa yang akan datang. 
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“Quality is not an  act, it is a habit” 
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